PŘÍLOHA 1


U reklamace výrobků BOSCH musí být přiložen doklad o prodeji zboží (účetní doklad)
!!!

Vyplňuje prodejní místo v přítomnosti klienta
	Název prodejního místa:  
	Tel.

	Jméno klienta:
	Tel.

	Katalogové číslo zboží (10 znaků) / počet kusů
	  __:__ __ __:__ __ __:__ __ __ /__ __ __

	Datum nákupu zboží:  ___.___.______
	Datum poškození zboží:  ___.___.______

	Značka auta/Model:
	Číslo podvozku(VIN):

	Objem:
	Kód motoru/Výkon (kW/HP) :

	Rok výroby:
	Během používání součásti ujeto: 

	Popis poškození (popis klienta):

	Souhlasím s destrukční zkouškou produktu pro jeho posouzení  ( týká se el.palivových čerpadel )
	  □ ANO     □ NE

	Souhlasím se zpracováním mých osobních údajů pro účely této podané reklamace
	  □  ANO      □ NE


Datum a podpis zákazníka
___.___.______ ……………………………………..     Podpis přijímajícího reklamaci  ……………………………..
Vyplňuje obchodní partner
	Příjem reklamace
Číslo...................... ( BWS )

	Datum a podpis přijímajícího reklamace
___.___.______ …………………………
	Razítko 



 Vyplňuje autorizovaný BOSCH servis
	Posudek k reklamaci
Číslo...................... ( BWS )

	Datum příjmu reklamace / podpis přijímajícího reklamaci        ___.___.______   /  ……………………………………..     

	Kód zboží: __ __ __   (3 čísla – na balení zboží)                       
	Kód data výroby: __ __ __ (3 čísla – na balení zboží)

	Reklamace oprávněná / neoprávněná
(nehodící se škrtnout)
	Kód chyby:

	Číslo série vstřikovacího čerpadla:
	Produkt byl opraven v rámci záruky: Ano / Ne

(nehodící se škrtnout)

	Zdůvodnění oddělení reklamací:



	
	Razítko servisu, datum a podpis servisního technika



