REKLAMACNI PROTOKOL

Service

Vyplriuje prodejni misto v pfitomnosti klienta

Jméno a pfijmeni: Razitko prodejniho mista:

Nazev firmy:
Adresa:

Kontaktni telefon:

Katalogové cislo produktu Valeo: Pocet reklamovanych kusu:

Znacka automobilu: Model: Roénik:

Kod prevodovky*:

* vyplnit pouze tehdy, kdyZ jsou reklamovany ¢éasti prenosu pohonu Obj em:

Kéd motoru: Cislo podvozku:

Datum montaze vy$e uvedeného dilu: / /20 Datum demontaze vy$e uvedenéhodilu:  / /20
Najeto: km Najeto od montaze: km

Popis problému:

Ocekavani klienta ve véci nahlasené reklamace:
o Vymeéna dilu nebo o Vyplaceni ceny dilu o Vyplaceni dodategnych nakladd v &astce......... ....... (zt, CZK, EUR) **

** v pfipadé pozitivniho vyreseni reklamace bude vyplaceni dodateénych nakladii moZné pouze na zakladé originalnich dokladi. Konecnéa Eastka nakladd muze byt upravena v
pfipadeé, kdy se bude deklarovana ¢astka vyraznym zpusobem lisit od bézné trzni ceny.

Souhlasim s destrukéni zkouskou, ktera je nezbytna pro vydani rozhodnuti ANO[O NEO
Souhlasim se zpracovanim mych osobnich Udaju ve véci tykajici se této reklamace ANO[O NEO

Souhlasim s pfedanim mych osobnich tdajl jinym Gcastnikim v procesu reklamaéniho Fizeni a zvlasté vyrobci produktu

ANOL] NEI

JPOKYNY:

I. Zakladem pro pfijem reklamace je spréavné vypinény REKLAMACNI PROTOKOL a soucastné predany reklamovany vyrobek. Chybéjici tidaje k automobilu, data montéze/demontaze,
najeté km nebo informace o nalezech mohou prodlouzit dobu zkoumani reklamace nebo ji zcela znemoznit.

II. Chybéjici potvrzeni pro destrukéni zkousku mohou zpozdit nebo zcela znemoznit vydani rozhodnuti ve véci nahla$ené reklamace

Ill. Chybeéjici souhlas se zpracovanim osobnich udaji znemozni posouzeni reklamace

V. Osobni udaje uvedené v tomto formulari nebudou vyuZity pro marketingové tcely

Datum a podpis klienta: Podpis prijimajiciho reklamaci:
/__I20

Viyplriuje distributor

Cislo reklamace.:.......:.u.cuvimuiin
- - - -NOVA REKLAMACE-(J - - ODVOLANI* O - - * Zadej &islo prvotni reklamace

Cislo faktury nakupu dilu.dle VSEE94 .~ .-~ ."." .~

Datum.a.podpis -pfijimajiciho reklamaci: Razitko.distributora

Viyplriuje Valeo Service Eastern Europe Sp. z o.o.

Datum pfrijmu protokolu ohlaseni reklamace: _ _/__/20__ |Cis|o SAP:

Vysledek zkoumani:

Kod chyby: |Céstka: |DatumNyrobni série:
Rozhodnuti tykajici se této reklamace UZNANA O NEUZNANA O
Datum odpovédi pro distributora: Podpis:

_ [ _120__




